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YONETMELIK

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan:

ELEKTRIK PiYASASI TUKETICi HIZMETLERI YONETMELIGi
BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci; perakende satig sézlesmesi veya ikili anlasma kapsaminda hizmet
alan veya veren taraflara uygulanacak standart, usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Ydnetmelik; tiiketicilere hizmetlerin yeterli, kaliteli ve siirekli olarak sunulmasi i¢in;
a) Verimli ve kesintisiz hizmet saglanmasina iligkin olarak uyulmasi gereken hizmet kalitesi standartlarina,
b) Elektrik enerjisi tiiketiminin tespiti ve fatura edilmesine,

¢) Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullaniminin tespiti ve bu kapsamda yapilacak is ve islemlere,

¢) Perakende satis sdzlesmesinin igerigi ile imzalanmasina,

d) Tiiketici sikayetlerinin yapilmasi, bu sikayetlerin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmast ile tiikketicilerin
bilgilendirilmesine yonelik usul ve esaslara,

e) Tiiketicilerin hak ve yiikiimliiliikleri ile tiiketici zararlarinin tazminine,
f) Serbest tiiketicilerin hak ve yiikiimliiliiklerine,

g) Giivence bedellerine iliskin usul ve esaslara,

iligkin hiikimleri kapsar.

(2) ikili anlagmalar kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin alan serbest tiiketicilerle tedarikgileri
arasinda, dengeleme ve uzlastirma ile ilgili mevzuat hiikiimleri ve/veya ikili anlagmalar ile diizenlenmeyen hususlar
hakkinda, Altinc1 Boliim hiikiimleri hari¢ olmak iizere, bu Yo6netmelik hiikiimleri uygulanir.

Hukuki dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayil1 Elektrik Piyasas1 Kanununa dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Abone: Perakende satis sdzlesmesi ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan gergek veya tiizel kisiyi,



b) Abone grubu: Ayni tarife grubuna tabi gercek ve tiizel kisileri,
c¢) Aktif enerji: Aktif giiclin zamanla ¢arpimindan elde edilen ve kWh birimi ile 6l¢iilen enerjiyi,

¢) Baglant: anlasmasi: Bir iiretim sirketi, dagitim sirketi ya da tiiketicinin iletim sistemine ya da dagitim
sistemine baglant1 yapmasi i¢in yapilan genel ve 6zel hiikiimleri igeren anlasmayi,

d) Baglant1 giicii: Bir kullanim yerinin elektrik projesinde belirtilen kurulu giiciin, kullanma faktorii ile
carpilmasi suretiyle hesaplanan gii¢ miktarini,

¢) Bagkan: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu Bagkanini,
f) Dagitim: Elektrik enerjisinin 36 kV ve altindaki hatlar iizerinden naklini,
g) Dagitim bolgesi: Bir dagitim sirketinin lisansinda tanimlanan bélgeyi,

§) Dagitim sistemi: Bir dagitim sirketinin, lisansinda belirlenmis dagitim bolgesinde islettigi elektrik dagitim
tesisleri ve sebekesini,

h) Dagitim tesisi: {letim tesislerinin ve dagitim gerilim seviyesinden bagli {iretim ve tiiketim tesislerine ait salt
sahalarinin bittigi noktadan sonraki nihayet direginden, algak gerilim seviyesinden bagli tiiketicilerin yap1 bina giris
noktalarina kadar, bina girig ve sayag arasi harig, elektrik dagitimu igin teghiz edilmis tesis ve techizat ile dagitim
sirketince techiz edilen ya da devralinan sayaglari,

1) DSI: Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigiinii,

i) Gecikme zammi: 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore
belirlenen gecikme zammuni,

j) Gorevli tedarik sirketi: Dagitim ve perakende satig faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi kapsaminda kurulan
veya son kaynak tedarigi ylikiimliisii olarak Kurul tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketini,

k) Hizmet: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite satigsina yonelik olarak perakende satis sdzlesmesinin
imzalanmasi, saya¢ okuma, 6deme bildirimleri ve tiiketici sikayetleri ile tiiketici hizmetlerine iliskin diger faaliyetleri,

1) Ikili anlagma: Gergek veya tiizel kisiler arasinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak, elektrik enerjisi
ve/veya kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve Kurul onayina tabi olmayan ticari anlagmalari,

m) Ilgili mevzuat: Elektrik piyasasina iliskin kanun, yonetmelik, teblig, lisans, genelge ve Kurul kararlarim,
n) Ilgili tiizel kisi: Tlgisine gore TEIAS1, dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiyi ve/veya tedarikgiyi,
o) Kanun: 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanununu,

0) Kesme-baglama bedeli: Tiiketicinin elektriginin kesilmesi veya baglanmasi agamalarindan sadece birinde
uygulanan ve Kurul tarafindan belirlenen bedeli,

p) Kurul: Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulunu,
r) Kurum: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunu,

s) Miihiirleme: Sayag ve 6l¢ii devresi elemanlarina disaridan yapilacak miidahaleyi 6nlemek amaciyla lisans
sahibi tiizel kisiler tarafindan ilk enerji verme, sayag ve 6l¢ii devresi elemanlarini kontrol ve durumunu tespit etme,
enerji kesme ve agma gibi islemler yapildiktan sonra miihiir ile 61¢ii diizenegini muhafaza altina alma ya da aldirma



yontemini,

s) Ortak sayac: Birden fazla gergek ve/veya tiizel kisinin elektrik enerji tiiketimlerini 6lgmek amaciyla tesis
edilen tek bir sayaci,

t) Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi (OSOS): Sayag verilerinin otomatik olarak uzaktan okunabilmesi, verilerin
merkezi bir sisteme aktarilmasi, dogrulanmasi, eksik verilerin doldurulmasi, verilerin saklanmas ve ilgili taraflara
istenilen formatta sunulmasi ve benzeri amaglarla, TEIAS ve dagitim lisans: sahibi tiizel kisiler tarafindan kurulacak
olan ve gerekli yazilim, donanim ve iletisim ve benzeri altyapisini kapsayan sistemi,

u) Perakende satis hizmeti: Gorevli tedarik sirketleri tarafindan, elektrik enerjisi ve/veya kapasite satim1
disinda, tiiketicilere saglanan faturalama ve tahsilat hizmetleri ile tiiketici hizmetleri merkezi araciligiyla verilen
hizmetleri,

i) Perakende satis s6zlesmesi: Baglanti anlasmasi mevcut olan kullanim yeri igin, gorevli tedarik sirketi ile
tilketiciler arasinda ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde, perakende satis tarifesi veya son kaynak tarifesinden
elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ile hizmet alimina yonelik olarak yapilan faaliyetlere iliskin kosul ve

hiikiimleri kapsayan sozlesmeyi,

v) Reaktif gii¢: Elektrik akiminin gerilime gore 90 derece faz farkli, is gormeyen ve kV Ar birimi ile 6l¢iilen
giicii,

y) Reaktif enerji: Reaktif giiclin zamanla ¢arpimindan elde edilen ve kV Arh birimi ile ol¢iilen enerjiyi,

z) Sayac: Tiiketicinin, elektrik enerjisi tiketimini 6l¢gmek amaciyla ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
tesis edilen cihazi,

aa) Serbest olmayan tiiketici: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarini sadece, bolgesinde bulundugu
gorevli tedarik sirketinden yapabilen gercek veya tiizel kisiyi,

bb) Serbest tiiketici: Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha fazla tilketimde bulunmasi
veya iletim sistemine dogrudan bagli olmasi veya organize sanayi bolgesi tiizel kisiligini haiz oldugu i¢in tedarikgisini

se¢me hakkina sahip gercek veya tiizel kisiyi,

cc) Son kaynak tedarigi: Serbest tiiketici niteligini haiz oldugu halde elektrik enerjisini, son kaynak tedarikgisi
olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi sirket diginda bir tedarik¢iden temin etmeyen tiiketicilere elektrik
enerjisi tedarigini,

¢¢) Tarife: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin iletimi, dagitimi ve satigi ile bunlara dair hizmetlere iliskin
fiyatlari, hitkiim ve sartlar1 iceren diizenlemeleri,

dd) Tedarik: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan veya perakende satigini,
ee) Tedarikgi: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglayan iiretim girketleri ile tedarik lisansina sahip sirketleri,

ff) Tedarik sirketi: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan ve/veya perakende satilmasi, ithalati,
ihracati ve ticareti faaliyetleri ile igtigal edebilen tiizel kisiyi,

gg) TEIAS: Tiirkiye Elektrik letim Anonim Sirketini,
#8) TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumunu,
hh) Tiketici: Elektrigi kendi kullanimi i¢in alan kisiyi,

11) Yeraltisuyu Kullanma Belgesi: 16/12/1960 tarihli ve 167 sayili Yeralt: Sular1 Hakkinda Kanunda belirtilen



Kullanma Belgesini,
ifade eder.
(2) Bu Yonetmelikte gecen diger ifade ve kisaltmalar ilgili mevzuattaki anlam ve kapsama sahiptir.
IKINCi BOLUM
Perakende Satis Sozlesmesi
Perakende satis sozlesmesi basvurusu

MADDE 5 — (1) Diizenlemeye tabi tarifeler yoluyla elektrik enerjisi ve/veya kapasite almak isteyen gergek
veya tiizel kisiler, ilgili gorevli tedarik sirketine bagvuruda bulunur. Basvuru sirasinda bu Boliim hiikiimlerince
belirlenen bilgi ve belgeler sunulur. S6zlesmeye konu kullanim yeri i¢in gorevli tedarik sirketinde mevcut olan bilgi ve
belgeler, bagvuru sahibinden ayrica istenmez.

(2) Birinci fikra kapsamindaki basvurular, internet tizerinden ya da kayda alinmak suretiyle, telefonla da
yapilabilir.

(3) Birinci ve ikinci fikra kapsaminda yapilan bagvuruda, bagvuru sahibinden, perakende satis sdzlesmesinde
yer verilmek iizere;

a) Bagvuru sahibinin gergek kisi olmasi halinde T.C. kimlik numarasini, Tiirk vatandasi olmayan kisiler igin
pasaport numarasi veya uluslararasi gegerliligi olan muadili belge numarasini, kimlik bilgilerini, elektrik kullanilacak
yerin adresi ile miilkiyetinin kime ait oldugunu ve kullanim yerini hangi sifatla kullandigini,

b) Isyeri acan gergek ve tiizel kisilerden, (a) bendine ek olarak, ayrica ticaret unvanlarimi, vergi kimlik
numaralarini, bagl bulunduklar1 vergi dairesini, ticaret sicil numaralarini ve ticaret sicil kaydini yaptiklari ticaret sicil
memurlugunun adin,

beyan etmesi istenir. Perakende satis sdzlesmesi iglemlerinde abone olacak gergek ve tiizel kisilerden kimlik
fotokopisi, ikametgah belgesi, tapu fotokopisi, kira s6zlesmesi, daha 6nce kullanimda bulundugu yerde elektrik
borcunun olmadigini gosterir “Borcu yoktur” belgesi, ticaret sicil gazetesi, vergi levhasi veya vergi numarasini
gosterir belge istenmez.

(4) Ugiincii fikra kapsaminda beyan edilen kimlik bilgileri, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin
kurumsal internet sitesi tizerinden T.C. kimlik numaras1 dogrulamasi yoluyla veya basvuru sahibinin niifus ciizdani
istenip dogrudan kontrol edilerek teyit edilebilir. Isyeri agan talep sahiplerinin vergi kimlik numaralar1 Gelir idaresi
Bagkanliginin kurumsal internet sitesi {izerinden e-vergi levhasi sorgulamasi yoluyla ticaret sicil bilgileri ise Ticaret
Sicil Gazetesi Miuidiirligiiniin kurumsal internet sitesi lizerinden ticaret sicil sorgulamasi yoluyla teyit edilir. Perakende
satig sozlesmesinde bahsi gegen binanin veya tesisin miilkiyetinin kime ait oldugu konusunda da tiiketicinin beyani
esas alinir ve bu hususta ayrica bir belge istenmez.

(5) Gorevli tedarik sirketi tarafindan, mevcut tedarikcisini degistirmek suretiyle elektrik enerjisi ve/veya
kapasite almak isteyen bir gercek veya tiizel kigiden, bir 6nceki tedarik¢isini ve bu tedarik¢iye olan yiikiimliiliiklerini
yerine getirdigini yazili olarak beyan etmesi istenebilir.

(6) Tedarikgisi ve abone grubu ayni kalmak kaydiyla, kullanim yerini degistiren tiiketicinin bir dnceki
kullanim yerine ait elektrik enerjisi tiiketiminden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi zorunludur. Bu
yiikiimliiliikler yerine getirilmeden yeni bir perakende satis sdzlesmesi imzalanamaz.

(7) Perakende satis s6zlesmesinin imzalanmasindan 6nce bu madde kapsaminda beyan edilen bilgiler ile ilgili
olarak, s6z konusu bilgilerin dogruluguna iligkin tiglincii bir sahis tarafindan gorevli tedarik sirketine bir sikayette
bulunulmasi halinde, gérevli tedarik sirketi tarafindan tiiketiciye perakende satig s6zlesmesi yapildig: tarihteki



beyanini kanitlayici bir belgeyi, bildirim tarihinden itibaren on is giinii igerisinde sunmasi istenir ve aksi halde
sozlesmesinin iptal edilerek elektriginin kesilecegi bildirilir. Tiiketicinin perakende satis s6zlesmesi yapildig: tarihteki
beyanini kanitlayici bir belgeyi bu siire igerisinde gérevli tedarik sirketine sunmamasi halinde, tiiketicinin gergege
aykir1 beyanda bulundugu kabul edilir ve s6z konusu tiiketicinin perakende satis sdzlesmesi iptal edilir.

Sozlesmenin imzalanmasi

MADDE 6 — (1) Gorevli tedarik sirketi, usuliine uygun olarak yapilan basvurulari, bagvuru tarihini izleyen en
geg li¢ is giinii igerisinde sonuglandirir. Perakende satis sdzlesmesi gorevli tedarik sirketi ile bagvuru sahibi tiiketici
arasinda imzalanir ve s6z konusu sdzlesmenin “aslinin aynidir” onayl bir niishas, ilgili tikketiciye verilir.

(2) Birinci fikra kapsaminda perakende satis sdzlesmesi, 1slak imza veya elektronik imza ile imzalanir.

(3) 5 inci maddenin ikinci fikras1 kapsaminda perakende satis sdzlesmesi i¢in bagvuruda bulunulmasi halinde;
sozlesmenin imzalanmasi ¢ergevesinde bagvuru sahibine, talebi {izerine saglanan kurye, kargo ve benzeri saglanacak
kolayliklar karsiliginda olusan maliyetler, ilgili bagvuru sahibi tarafindan karsilanir. Ancak bu kapsamda saglanacak
ek hizmetlerin bedellerinin, 6nceden gorevli tedarik sirketinin internet sitesinde ilan edilmesi zorunludur.

(4) Gorevli tedarik sirketi, imzalanan her bir perakende satis s6zlesmesi hakkinda ilgili dagitim lisansi sahibi
tiizel kisiye imza tarihini izleyen ii¢ giin igerisinde, kayit altina alinmak suretiyle, bilgi vermekle ylikiimliidiir.

Perakende satis s6zlesmesinin kapsam

MADDE 7 — (1) Perakende satis sozlesmesi, gorevli tedarik sirketlerinin goriisleri alinmak suretiyle bu Bolim
hiikiimleri uyarinca standart sézlesme olarak Kurul tarafindan belirlenir ve Kurul onay1 alinmaksizin bu sozlesmede
degisiklik yapilamaz. Standart s6zlesme, gorevli tedarik sirketleri ile Kurumun internet sitesinde yayimlanir.
Perakende satig sdzlesmesinde asagidaki hususlara yer verilir;

a) Tiiketicinin ad1 soyadi, unvani, adresi, T.C. kimlik veya vergi kimlik numarasi,
b) Abone numarasi,

) Baglanti anlagmasinda yer alan anlagma giicii,
¢) Abone grubu,

d) Tarife sinifi,

e) Sayag ve Ol¢lim sistemi bilgileri,

) S6zlesmenin tarihi,

g) Odemeye iliskin bilgiler,

h) Giivence bedeline iliskin bilgiler,

1) Taraflarin hak ve yiikiimliilikleri,

i) Baglant1 anlagsmasinda yer alan tesisat numarast,

j) Sozlesmenin siiresi,

k) S6zlesmenin feshine iliskin hiikiimler,



1) Perakende satig sézlesmesinde yer verilen ve tiiketicinin beyanina dayanan bilgiler ile ilgili olarak, gergege
aykir1 beyanda bulunuldugunun tespit edilmesi halinde, s6zlesmenin iptal edilecegi hususu,

m) Bulunmasi ve ilgili kisi tarafindan uygun gériilmesi halinde, ilgili gercek veya tiizel kisinin telefon
numarasl ile e-posta adresi.

(2) Perakende satis sozlesmeleri kapsaminda, 11/8/2002 tarihli ve 24843 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi ¢ergevesinde Kurum tarafindan yapilan gelir ve/veya fiyat diizenlemesine
aykir1 olmamak kaydiyla, piyasada rekabeti gelistirecek ve uygulama agisindan tiiketicilere kolaylik saglayacak
hususlar yer alabilir.

(3) Perakende satis s6zlesmesinde ilgili mevzuata aykiri hiikkiimlere yer verilemez.
Sozlesmenin siiresi ve sona erme

MADDE 8 — (1) Gegici kullanim amagl baglantilar igin yapilan perakende satis s6zlesmeleri hari¢ olmak
iizere, perakende satis sdzlesmesinde siire sinir1 bulunmaz.

(2) Tiiketici, elektronik imza ile veya gorevli tedarik sirketine yazili olarak bagvuruda bulunmak kaydiyla,
perakende satis s6zlesmesini sona erdirebilir. S6z konusu bagvuruda, s6zlesmenin sona erdirilmek istendigi tarih yer
alir. Bu fikra kapsaminda yapilan bagvuru, en geg ti¢ is giinii igerisinde sonuglandirilir.

(3) Gorevli tedarik sirketi, perakende satis sdzlesmesinin sona erdirilecegi tarihin en az iki giin dncesinden,
ilgili dagitim lisans sahibi tiizel kisiye, kayit altina alinmak suretiyle, bilgi vermekle yiikiimliidiir. Dagitim sirketi,
ilgili kullanim yerinin saya¢ degerlerini okuyarak, sdzlesmenin sona erdirilmesinin talep edildigi tarihte,

16 ncimaddenin birinci fikras: kapsaminda kullanim yerinin elektrik enerjisini keser. Ikinci fikrada belirtilen siire sakli
kalmak kaydiyla, talep edilen sonlandirma tarihinden sonraki elektrik tiikketimleri, ilgili tiiketiciye yansitilmaz. Okunan
sayag degerleri gorevli tedarik sirketine ve/veya piyasa isletmecisine bildirilir.

(4) Bir onceki tiiketicinin perakende satis s6zlesmesini sonlandirmadan veya sonlandirarak ayrilmasi ve farkli
bir gergek veya tiizel kisinin, ayni kullanim yeri igin yeni bir perakende satis sdzlesmesi bagvurusunda bulunmasi
halinde gorevli tedarik sirketi tarafindan;

a) Onceki tiiketicinin ddenmemis borglarinmn bulunmas: halinde, séz konusu borglar, ilgili tiiketicinin giivence
bedelinden diisiilmek suretiyle karsilanir ve ilgili s6zlesme sona erdirilir.

b) Giivence bedelinin 6denmemis borglari karsilamamasi halinde, (a) bendi kapsaminda islem yapilir ve kalan
bor¢ Onceki tiiketiciden tahsil edilir.

¢) Bu Yo6netmelik hiikiimleri uyarinca gerekli olan bilgi ve belgelerin sunulmasi kaydiyla, yeni bagvuru
sahibiyle perakende satis sdzlesmesi diizenlenir.

(5) Dordiincii fikra kapsaminda, bir 6nceki tiiketicinin perakende satis s6zlesmesini sonlandirmadan kullanim
yerinden ayrilmasi halinde, gorevli tedarik sirketi, yeni bagvuru sahibinden s6z konusu yerin kullanim hakkina sahip
oldugunu belgelemesini isteyebilir.

(6) Bu maddede belirtilen hususlar diginda, sdzlesmesinin hangi hallerde sona erdirilecegi, perakende satig
s6zlesmesinde diizenlenir.

Sézlesme taraflarimin diger hak ve yiikiimliiliikleri

MADDE 9 — (1) Tiiketici, perakende satis s6zlesmesi kapsamindaki haklarini veya yiikiimliiliklerini dnceden
gorevli tedarik sirketinin yazili onaymi almaksizin bagkalarina devir, temlik ve rehin edemez.

(2) Perakende satis sozlesmesi taraflarindan herhangi biri; perakende satis sdzlesmesi ile bu Yonetmelik



kapsamindaki herhangi bir yiikiimliiliigiinii 2/11/2013 tarihli ve 28809 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik
Piyasasi Lisans Yonetmeliginde diizenlenen miicbir sebepler nedeniyle yerine getiremedigi takdirde, miicbir sebep
olaymin ya da etkilerinin devam ettigi ve yiikiimliiliigiin yerine getirilmesini engelledigi siire boyunca, etkilenen
yikiimliiliikler askiya alinir.

(3) Perakende satis s6zlesmesinin taraflari, bu Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasi sonucu sahip olduklari
bilgilerin gizli tutulmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve s6z konusu bilgileri, Elektrik Piyasasi Lisans Yo6netmeliginde
diizenlenen hususlar diginda kullanmamak ve agiklamamak ile ylikiimliidiir.

Son kaynak tedarigi kapsaminda perakende satis sézlesmesinin imzalanmasi
MADDE 10 — (1) ikili anlagma ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin almakta olan bir serbest tiiketicinin

ikili anlagmasinin herhangi bir nedenle sonlandirilmasi halinde, ilgili gérevli tedarik sirketi s6z konusu tiiketiciye son
kaynak tedarigi kapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglamakla yiikiimliidiir.

(2) Birinci fikra kapsaminda, s6z konusu serbest tiiketici gorevli tedarik sirketi tarafindan konuyla ilgili olarak
kendisine yapilan bildirim tarihinden itibaren onbes is giinil igerisinde perakende satig s6zlesmesinin imzalanmasi igin
ilgili gorevli tedarik sirketine bagvuruda bulunmak zorundadir. S6z konusu sdzlesme son kaynak tedarigi kapsaminda
elektrik enerjisi ve/veya kapasite temininin basgladigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

UCUNCU BOLUM
Perakende Satis Hizmetleri ve Sayac Okuma
Tiiketim miktarinin tespiti
MADDE 11 — (1) On 6demeli saya¢ kullanilmas1 gibi haller diginda;
a) Odeme bildirimine esas tiiketim dénemi, perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasmada diizenlenir.
b) Tiiketim donemi ile ilgili olarak;

1) Tiiketicinin tiiketim dénemi, bir aydan az olmamak ve bir yili gegmemek iizere, gérevli tedarik sirketi
tarafindan belirlenir.

2) Tiiketim donemlerinin alt1 ay veya iizerinde olacak sekilde gorevli tedarik sirketi tarafindan belirlenmesi
durumunda, ilgili tiiketicinin talebi halinde, ii¢ aydan az olmamak ve tiikketim dénemi igerisindeki ay sayisin1 agmamak
iizere, tiiketiciye vade farki uygulanmaksizin, taksit imkaninin saglanmasi zorunludur.

3) Tiiketim donemlerinin alt1 aydan az olacak sekilde belirlenmesine ragmen, sayaglarin fiilen alt1 ay veya
iizerinde okunmasi halinde, ilgili tiiketicinin talebi halinde, fiili tiiketim donemi icerisindeki ay sayisin1 asmamak
tizere, tiiketiciye vade farki uygulanmaksizin, taksitlendirme yapilmasi zorunludur.

¢) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi, tiiketici sayacindan 6deme bildirimine esas tiiketim donemleri itibariyla
donem sonu endekslerini okur ve birbirini takip eden iki donem arasindaki endeks farkinin ¢arpan faktorii ile garpimu
sonucu bulunan deger tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.

Odeme bildirimi

MADDE 12 — (1) Odeme bildiriminin hazirlanmas: ve tiiketiciye tebligi ile ilgili usul ve esaslar, perakende
satis s6zlesmesi veya ikili anlagmada diizenlenir.

(2) Gorevli tedarik sirketi tarafindan diizenlenen 6deme bildirimi, son 6deme tarihinden en az on giin 6nce
tiiketiciye teblig edilir. Tiiketicinin tercih etmesi halinde, 6deme bildirimi tiiketiciye elektronik posta yoluyla da
gonderilebilir. Tkinci bildirim de dahil olmak iizere, diizenlemeye tabi tarifeler yoluyla enerji alan tiiketicilerin 6deme



bildirimlerinin tebligi ile ilgili olarak, gorevli tedarik sirketi, dagitim sirketinden hizmet alimi yapabilir. Bu
kapsamdaki hizmet alimu, siire sinirlamasina tabi degildir. Bu fikra kapsaminda yapilan hizmet alimui karsiliginda
olusan maliyetlerin ne sekilde karsilanacagina iliskin hususlar Kurul karari ile diizenlenir.

(3) Gorevli tedarik sirketleri tarafindan diizenlenen 6deme bildirimlerinde, asgari olarak asagidaki bilgiler yer
alir;

a) Tiiketicinin adi-soyadi veya unvani, adresi, tiiketici ve/veya abone numarasi, abone grubu,

b) Sayac veya sayaglara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢carpan, varsa akim ve/veya gerilim trafo oranlari,
c¢) Tiiketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

¢) Tiiketilen elektrik enerjisi miktari,

d) Tiiketimin fiyatlandirilmasina esas enerji ve kapasite bilgileri,

e) Elektrik enerjisi birim fiyatlar1 ve tiiketim bedeli ile ilgili mevzuat kapsaminda faturalarda yer almasi
ongoriilen diger bedelleri,

f) Vergi, yasal kesinti ve borclar,
g) Son 6deme tarihi, 6deme sekilleri ve merkezleri,
h) Degistirilen sayag var ise ayn1 doneme ait tiiketim degerleri,

1) Gorevli tedarik sirketi ile dagitim lisansi sahibi tiizel kiginin tiiketici hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks
numaralari ile internet ve elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda aranabilecek dagitim sirketinin telefon
numarast,

1) Glinliik enerji tiiketim ortalamast,

j) Bir sonraki okuma donemi,

k) Varsa gegmis donemlere iligkin borg veya alacak,

1) Kesme-Baglama bedeli,

m) Odeme bildirimi tarihi itibariyle, tiiketicinin son bir y1llik elektrik enerjisi tiiketim miktari,
n) Bulunmasi halinde otomatik 6deme talimati bilgisi.

(4) Odeme bildiriminde yer alan bilgilerin okunakli olmasi zorunludur. Odeme bildirimlerinde serbest tiiketici
hakkini elde eden tiiketicileri belirli bir tedarik¢iye yonlendirici herhangi bir bilgiye yer verilemez.

(5) Faturalar, kredi kart1 ile 6denebilir. Faturalarin kredi kart1 ile 6denmesine iliskin usul ve esaslar Kurul
karart ile belirlenir.

(6) Besinci fikra hitkmii sakli kalmak kosuluyla, gorevli tedarik sirketleri veya hizmet alimi yapilan kisiler
tarafindan faturalarin tahsilati islemi sebebiyle tiiketicilerden herhangi bir ad altinda bedel talep edilemez.

Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti

MADDE 13 - (1) Bu madde kapsamindaki hatalar; sayacin hatali okunmasi, yanlis tarife veya reaktif ve aktif



enerjiye iligkin yanlis ¢carpim faktdrii uygulanmasi, tiiketim miktar1 ve/veya bedelinin hatali hesaplanmasi gibi
hususlardir. Miikerrer 6deme bildirimi de bu fikra kapsaminda degerlendirilir.

(2) Bu madde kapsamindaki hatalara karsi, tiiketici tarafindan 6deme bildiriminin yapildig: tarihten itibaren bir
yil ierisinde gorevli tedarik sirketine itiraz edilebilir. itirazin yapilmis olmas1 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan
kaldirmaz. itiraza konu tiiketim bedeli ile tiiketicinin bir 6nceki tiiketim déneminde 6demis oldugu tiiketim bedeli
arasindaki farkin yiizde otuzdan fazla olmasi durumunda tiiketici, bir 6nceki donem tiiketim bedeli kadarint son 6deme
tarihine kadar 6deyebilir. Bu durumda tiiketiciye 15 inci madde hiikiimleri uygulanmaz.

(3) Itiraz, gérevli tedarik sirketi tarafindan basvuru tarihini izleyen en geg on is giinii icerisinde incelenerek
sonuglandirilir.

(4) itirazin dagitim sirketini ilgilendiren hususlarla ilgili oldugunun tespit edilmesi halinde, itiraz gelis
tarihinden itibaren gorevli tedarik sirketi tarafindan iki is giinii i¢erisinde dagitim sirketine iletilir. Dagitim sirketi;
sayacin muayene raporu alinmasi amactyla ilgili resmi kuruma gonderilmesi halinde, muayene raporu alinmasi igin
gegen siire hari¢ olmak {izere, itirazin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on is giinii igerisinde inceleme sonuglarini
gorevli tedarik sirketine bildirir. Inceleme sonuglar1 gorevli tedarik sirketi tarafindan en geg iki is giinii ierisinde
tiiketiciye yazil olarak bildirilir.

(5) Inceleme sonucuna gore;

a) Itirazin hakli bulunmasi durumunda, itiraza konu tiiketim bedelinin 6denmis olmas1 halinde, fatura
tutarindaki farklar, kullanim dénemi birim fiyatlariyla ve gecikme zammu ile birlikte, tiiketicinin talebi halinde nakden
ve defaten ve en geg iig is giinii iginde, diger hallerde mahsuplasmak suretiyle ilgili tiiketiciye iade edilir. fadenin
mahsuplagmak suretiyle yapilmasi halinde, mahsuplagsmayi igeren 6deme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar
gecikme zammi1 uygulanir.

b) Itirazin kismen hakli bulunmas1 durumunda, itiraza konu tiiketim bedelinin édenmemis olmasi halinde,
tahsil edilmesi gereken kisim, takip eden ilk faturaya yansitilmak suretiyle, tiiketiciden tahsil edilir.

¢) Itirazin hakli bulunmamas halinde, itiraza konu tiiketim bedelinin tahsil edilmeyen kismu, fatura son 6deme
tarihinden itibaren hesaplanacak gecikme zammu ile birlikte, tiiketiciden tahsil edilir.

(6) Bu madde ¢ergevesinde dagitim sirketi veya ilgili tedarikgi tarafindan hatali tespitte bulunuldugu sonucuna
varilmasi halinde,

a) Yapilan tespitin dagitim sirketinin ve/veya tedarik¢inin lehine olmasi durumunda,

1) Tiiketim miktarinin hesabinda esas alinacak siire; dogru bulgu ve belgenin bulunmasi halinde 12 ay1,
bulunmamasi halinde ise doksan giinii agamaz.

2) Tiiketici tarafindan 6denecek tutar, tiiketicinin talep etmesi halinde, tiiketim miktarinin hesabinda esas
almacak siire igerisindeki ay sayisi1 kadar esit taksitler halinde 6denir. Bu bent kapsaminda yapilacak hesaplamalarda
ve taksitlendirmede gecikme zammi uygulanmaz.

b) Yapuilan tespitin tiiketicinin lehine olmasi durumunda, tiiketimdeki farklar, gecikme zammiu ile birlikte,
tiiketicinin talebi halinde nakden ve defaten ve en geg ii¢ is gilinii iginde, diger hallerde mahsuplagsmak suretiyle ilgili
tilketiciye iade edilir.

¢) Tiiketimdeki farklar, kullanim dénemindeki tarifeler iizerinden hesaplanir.

(7) Bu madde kapsaminda tespit edilen tiikketimdeki farklar sebebiyle, dagitim sirketi ile tedarik¢i arasinda
yapilmasi gereken iglemler hakkinda 14 {incii maddenin altinct fikra hiikiimleri uygulanir.



Sayacin hi¢ veya dogru tiiketim kaydetmemesi halinde tiiketim miktarinin tespiti

MADDE 14 — (1) Sayacin, tiiketicinin kusuru diginda herhangi bir nedenle;

a) Hig tiikketim kaydetmediginin tespiti halinde varsa tiiketicinin ayn1 déneme ait saglikli olarak 6l¢tilmiis
gecmis donem tiiketimleri dikkate alinarak, yoksa, tespit tarihinden sonraki tiiketicinin 6deme bildirimine esas ilk iki
tiiketim donemine ait tiikketimlerinin ortalamasi alinarak gegmis donem tiiketimleri hesaplanir ve fatura edilir.

b) Dogru tiiketim kaydetmediginin tespit edilmesi halinde,

1) Sayacin eksik veya fazla tiiketim kaydettigi miktarin sayag¢ dist bir unsurdan kaynaklanmasi ve bunun
dagitim sirketince yerinde yapilan incelemede, teknik olarak tespit edilmesi durumunda bu tespit dikkate alinarak,

2) Sayacin eksik veya fazla tiiketim kaydettigi miktarin elektrik sayaglar1 tamir ve ayar istasyonlarinda teknik
olarak tespit edilmesi durumunda s6z konusu tespit dikkate alinarak,

3) (1) ve/veya (2) numarali alt bentlerde diizenlenen tespitin bulunmadigi durumlarda; varsa tiiketicinin ayni
doneme ait saglikli olarak 6l¢lilmiis gegmis donem tiiketimleri dikkate alinarak, yoksa, tespit tarihinden sonraki
tiikketicinin 6deme bildirimine esas ilk iki tiikketim donemine ait tiiketimlerinin ortalamasi dikkate alinarak,

hesaplama yapilir ve fark tiiketiciye iade veya fatura edilir.

¢) (a) ve (b) bendinde belirtilen hallerde, gegmis donemlerde saglikli olarak Sl¢iilmiis tiikketimleri bulunmayan
ve mevsimsel olarak belirli donemlerde yogun tiiketim yapilan tarimsal sulama, yazlik mesken, turizm sektorii gibi
kullanim yerlerinde, benzer 6zelliklere sahip kullanim yerlerinin tiiketimleri dikkate almarak gegmis donem
tiiketimleri bu madde kapsaminda hesaplanir ve (a) bendi kapsaminda tiiketiciye fatura edilir, (b) bendi kapsaminda
ise fark tiiketiciye iade veya fatura edilir. Bu ¢ergevede, kullanim yerindeki elektrik enerjisi titkketim miktarini
etkileyebilecek degisiklikler de dikkate alinmak suretiyle, bir sonraki yilda ayn1 déneme iliskin olarak tiiketicinin
tiiketimi ile bu fikra kapsaminda hesaplanan tiiketim miktari arasinda ortaya ¢ikan farkin tiiketici lehine olmasi halinde
fark, nihai y1l tarifeleri dikkate alinarak tiiketiciye iade edilir. Aksi durumda ise fark ayni sekilde hesaplanarak
tilketiciye fatura edilir.

(2) Faturaya esas siire, dogru bulgu ve belgenin bulunmasi halinde on iki ay1 gegemez. S6z konusu bulgu ve
belgelerin bulunmamasi halinde ise, faturaya esas siirenin baslangici olarak, son endeks okuma ile tutanak
diizenlenmis olmasi kaydiyla kontrol, miihiirleme, kesme-baglama, saya¢ degistirme islemleri gibi, saya¢ mahallinde
dagitim sirketince gergeklestirilmis olan en son iglem tarihi esas alinir. Ancak bu siire higbir sekilde doksan giinii
gecemez.

(3) Bu madde kapsaminda faturalamaya esas siirenin baglangici, ikili anlagma veya perakende satig
s6zlesmesinin imzalandig tarihten dnceki bir tarih olamaz.

(4) Bu madde kapsaminda yapilan faturalama isleminde sayacin hig tiiketim kaydetmedigi veya eksik tiiketim
kaydettigi donem birim fiyatlari kullanilir ve gecikme zammi uygulanmaz. Tiiketicinin talep etmesi durumunda s6z
konusu miktar, faturaya esas alian tiiketim doneminin igerisindeki ay sayisi kadar esit taksitler halinde ddenir.
Taksitlendirme yapilmast halinde uygulanacak gecikme zammi orani, bu Yoénetmelikte belirlenen gecikme zammi
oranint hicbir sekilde asamaz. Eksik tiiketim kaydedilen durumlarda, 6nceden 6denmis olan bedeller, faturaya
yansitilmaz.

(5) Yukarida yapilan hesaplamalar sonucunda, fazla tiiketim kaydedildiginin tespit edilmesi halinde
tilketimdeki farklar, kullanim dénemi birim fiyatlariyla ve gecikme zammu ile birlikte, tiiketicinin talebi halinde
nakden ve defaten en geg bes is giinii igerisinde, diger hallerde mahsuplagmak suretiyle ilgili tiikketiciye iade edilir.

(6) Bu madde kapsaminda tespit edilen tiiketimdeki farklar ile ilgili olarak, dagitim sirketi ile tedarikg¢i
arasinda Dengeleme ve Uzlastirmaya iliskin mevzuat hiikiimleri uyarinca yapilmasi miimkiin olan itiraz ve
diizeltmeler s6z konusu mevzuat hiikiimlerince gergeklestirilir. Tiiketimdeki farklar ile ilgili Dengeleme ve
Uzlastirmaya iliskin mevzuat hiikiimleri uyarinca yapilmasi miimkiin olmayan diizeltmeler ise ilgili tedarik¢i ve



dagitim lisansi sahipleri arasinda kesilecek faturalar ile gergeklestirilir. Dagitim sirketleri ile tedarikciler arasinda
yapilacak iglemlere iliskin usul ve esaslar Kurul karari ile diizenlenir.

Zamaninda 6denmeyen borglar

MADDE 15 — (1) Zamaninda 6denmeyen borglarin tahsiline iliskin hususlar; perakende satis s6zlesmesi veya
ikili anlagmalar kapsaminda diizenlenir.

(2) Tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketimine iliskin 6demelerini son 6deme tarihine kadar yapmamasi
durumunda tedarikg¢i tarafindan tiiketiciye yazili olarak ikinci bildirimde bulunulur. S6z konusu bildirimde tiiketicinin
O0deme yiikiimliiligiinii belirtilen siirede yerine getirmemesi halinde elektrik enerjisinin kesilecegi belirtilir. Tedarikgi
tarafindan perakende satig s6zlesmesinde veya ikili anlasmada belirlenecek bu siire, ikinci bildirimin yapildig: tarihten
itibaren en az bes is giiniidiir. Ikinci bildirim ile ilgili olarak, tedarikgi tarafindan gerekli gériilmesi halinde, yazih
bildirime ek olarak, ayrica diger haberlesme kanallari da kullanilarak bildirimde bulunulabilir.

(3) Tiiketicinin perakende satis sdzlesmesi veya ikili anlagsmalar kapsaminda dngdriilen ddemeleri, ikinci
bildirimde belirtilen siire i¢erisinde de yapmamasi halinde, ilgili tedarik¢inin bildirimi {izerine, bildirim tarihinden
itibaren en gec bes is giinii icerisinde TEIAS veya dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan kesme bildirimi
diizenlenmek suretiyle elektrigi kesilir. Kesme bildiriminde, kesme tarihi ile saatine ve son endeks degerine yer
verilmesi zorunludur. S6z konusu durum bir giin igerisinde TEIAS veya dagitim sirketi tarafindan ilgili tedarikgiye
bildirilir.

(4) Diizenlenen tarifelerle enerji ve/veya kapasite satin alan tiiketicilerce zamaninda 6denmeyen borglara,
gorevli tedarik sirketi tarafindan bu Yo6netmelikte belirlenen orant agmamak iizere, gecikme zammi uygulanir.
Gecikme zammu giinliik olarak uygulanir.

(5) Borcun zamaninda 6denmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan tiiketicinin, birikmis borglarini
gecikme zamlari ile birlikte pesin 6deyerek veya gorevli tedarik sirketi tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi
taahhiit ederek gorevli tedarik sirketine bagvurmasi halinde tiiketicinin elektrik enerjisi, 16 nc1 madde hiikiimleri

cergevesinde yeniden baglanir.

(6) Ayn1 kullanim yerine ait baska tiiketicilerin 6nceki donemlere iligkin tiiketimlerinden kaynaklanan borglari,
yeni tiiketicinin iistlenmesi talep edilemez.

(7) Tiiketicinin bir perakende satis s6zlesmesinden kaynaklanan borcu nedeniyle, ayni tiiketicinin bagka bir
perakende satis sozlesmesine konu kullanim yerinin elektrigi kesilemez.

Elektrigin kesilmesi ve kesilmis olan elektrigin yeniden baglanmasi

MADDE 16 — (1) Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi, 10 uncu maddenin ikinci fikra hiikiimleri sakli kalmak
kosuluyla, perakende satis sozlesmesi veya ikili anlagmasi sona eren tiiketicinin yeni bir perakende satis sdzlesmesi
veya ikili anlagsmasi bulunmamasi halinde, kullanim yerinin elektrik enerjisini keser.

(2) ikili anlagma ile elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin almakta olan bir serbest tiiketicinin;
a) ikili anlasmasinin sona ermis olmast,
b) Sona erme tarihi itibariyle, serbest tiiketicinin elektriginin kesilmis olmasi,

durumunda, serbest tiiketicinin ilgili gorevli tedarik sirketi ile perakende satis sozlesmesi yapma tarihine
kadar, s6z konusu tiiketici son kaynak tedariginden yararlandirilmaz.

(3) Bu madde ile 15, 26 ve 32 nci maddeler uyarinca TEIAS veya dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan
elektrigi kesilmis olan tiiketicinin, ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve ilgili tedarik¢inin TEIAS veya dagitim



sirketine bildirmesi iizerine;
a) Imar yerlesim alaninda iki giin igerisinde,
b) Imar yerlesim alami disinda ii¢ giin icerisinde,

elektrik enerjisi yeniden baglanir. 15 inci madde sebebiyle yapilacak baglama isleminden sonra ilgili
tiiketiciye baglama bildiriminde bulunulur. Baglama bildiriminde, baglama tarihi ile saatine ve son endeks degerine
yer verilmesi zorunludur.

(4) Elektrik enerjisinin yeniden baglanmasi igin, tiiketici tarafindan 6denecek kesme-baglama bedeli, kesme-
baglamanin TEIAS veya dagitim sirketi tarafindan tedarik sirketine bildirimini takip eden bir sonraki déneme ait
6deme bildirimine yansitilir. Bu kapsamda;

a) Fiilen elektrigi kesilmeyen tiiketiciden kesme-baglama bedeli talep edilmez.

b) Tedarikg¢inin iletim veya dagitim sirketine elektrigin kesilmesi bildiriminde bulunmasindan sonra,
tiiketicinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine ragmen bu durumun s6z konusu tedarikgi tarafindan TEIAS veya ilgili
dagitim sirketine bildirilmemesi ve TEIAS veya dagitim sirketinin yiikiimliiliiklerin yerine getirildigini kesme-
baglama isleminin uygulanmasi i¢in varmis oldugu kullanim yerinde 6grenmesi halinde, s6z konusu kesme-baglama
bedelinin yaris1 oraninda bir bedelin, ilgili tedarikgi tarafindan TEIAS veya ilgili dagitim sirketine 5denmesi
zorunludur. Odenen bu bedel tiiketicinin édeme bildirimine yansitilamaz.

Tiiketici hizmetleri merkezi

MADDE 17 — (1) Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tarafindan, faaliyet konulart ile ilgili olarak
ariza bildirimi, kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlari, 6deme bildirimlerine iligkin itirazlar, sikayetler ve
benzeri konularda yapilan basvurularin cevaplandirilmasi igin, yeterli donanim ve personele sahip tiiketici hizmetleri
merkezleri kurulur.

(2) Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tarafindan, tiiketici hizmetleri merkezlerinin biinyesinde,
titketicilere yonelik yirmidort saat kesintisiz hizmet verecek sekilde ¢agri merkezi kurulur. Dagitim sirketleri ile
gorevli tedarik sirketleri tiiketicilere yonelik ¢agri hizmetleri ile ilgili olarak birbirlerinden veya ayni kaynaktan hizmet
alim1 yapabilirler. Bu kapsamdaki hizmet alimi, siire sinirlamasina tabi degildir.

(3) Dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketlerinin internet sitelerinde, kolayca goriilebilecek ve
erisilebilecek sekilde “Itiraz veya Sikdyet Basvurusu” erisimine yer verilmesi zorunludur.

Ihbar ve sikdyet basvurulari

MADDE 18 — (1) Ariza bildirimleri ile kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlar sahsen, telefonla
veya internet araciligiyla yapilabilir. Bunlarin digindaki bagvurular, ilgili tiizel kisinin tiikketici hizmetleri merkezine
internet araciligiyla veya yazili olarak yapilir.

(2) Tiiketici hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen bagvurular, onbes is giinii igerisinde sonuglandirilarak
ongoriilen islem, bagvuru sahibinin talebine uygun olarak; telefon veya internet araciligiyla ya da yazili olarak
bildirilir.

(3) Tiiketici hizmetleri merkezine yapilan basvuruya iligkin olarak, ilgili tiizel kisi tarafindan 6ngériilen iglem
hakkinda bagvuru sahibi ile ilgili tiizel kisi arasinda bir anlasmazligin s6z konusu olmasi halinde; bagvuru sahibi
tarafindan Kuruma, ancak dngoriilen islemin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi iddiasiyla basvurulabilir. Kurum,
gerekli gordiigii hallerde inceleme yapar veya yaptirir.

(4) Kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanimina iligkin ihbarlar1 yapan kisilerin kimlikleri gizli tutulur.



(5) Tiiketici hizmetleri merkezine ulagan tiim basvuru, ihbar ve sikayetlerin; ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesinde, ilgili tlizel kisiler tarafindan kayit altina alinmak suretiyle raporlanmasi zorunludur.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ile tiiketici haklar1 ve zararlarin tazmini

MADDE 19 — (1) Dagitim sirketi ile gérevli tedarik sirketleri, tiiketicilerin yeterli, giivenli, stirekli ve kolay
bir sekilde hizmet almalarini ve hizmet segeneklerini 6grenmelerini teminen, gerekli bilgilendirme faaliyetini, yerine
getirmekle ylikiimliidiir.

(2) Tiiketicilerin bilgilendirilmesi gorevi, ilgili tiizel kisinin tiiketici hizmetleri merkezleri tarafindan yiiriitiiliir.
Ilgili tiizel kisiler, tiiketicilere {icretsiz olarak brosiir, katalog gibi araclar dagitabilir ve/veya elektronik posta veya kisa
mesaj gonderebilir. Bu madde kapsaminda yapilacak bilgilendirmeler, ayrica internet sitesi iizerinden de kolayca
ulagilabilecek bir bicimde yayimlanir.

(3) Tiiketicilere satig yapan tedarikgilerin her biri, bir 6nceki yila ait satislari igerisindeki yenilenebilir enerji
kaynaklarindan olan alima iliskin bilgileri internet sayfalarinda duyurmakla yiikiimliidiir.

(4) Gorevli tedarik sirketi, tiiketicinin talebi halinde ve her takvim yili igerisinde bir defaya mahsus olmak
tizere, tiiketicinin gegmis oniki aya yonelik elektrik enerjisi tiiketimini ayrintili sekilde gdsteren belgeyi iicretsiz olarak
sunmakla yiikiimlidiir. Bu yiikiimliilik kapsaminda, 6nceki tedarik¢iler nezdinde yapilan tiikketim miktarlari dikkate
alinmaz.

(5) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi, tiiketicileri dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir miidahale
nedeniyle meydana gelecek programli kesintiler hakkinda yazili, isitsel veya gorsel basin yayin kuruluslar: araciligiyla
ve internet sitesinde, ayrica isteyen kullanicilara kisa mesaj ve/veya elektronik posta génderilmesi suretiyle kesintinin
tarih, baglangi¢ ve sona erme zamaninin, kesintinin baglama zamanindan en az kirk sekiz saat 6nce nihai tiiketicilere

bilgilendirmekle ytkiimliidiir.

(6) Bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca elektrik enerjisi hizmeti alan tiiketicilerin haklar1 ve zararlarinin
tazmini konusunda, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun hiikiimleri ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Serbest Tiiketiciler
Serbest tiiketici kapsam
MADDE 20 - (1) Asagidaki kosullar1 saglayan tiiketiciler serbest tiiketici olarak kabul edilir;
a) Iletim sistemine dogrudan bagh olan tiiketiciler,
b) Bir dnceki takvim yilina ait toplam elektrik enerjisi tilketimleri serbest tiiketici limitini gegen tiiketiciler,

¢) I¢inde bulunulan yilda gerceklesen toplam elektrik enerjisi tiiketimleri serbest tiiketici limitini gecen
tiiketiciler,

¢) Organize sanayi bolgesi tiizel kisilikleri,

d) I¢inde bulunulan yilda serbest tiiketici limitini gegecegini gorevli tedarik sirketine taahhiit eden ve baglant:
anlagmasindaki baglant1 veya s6zlesme giicii dikkate alinarak hesaplanan tiiketim degeri serbest tiiketici limitini gegen
yeni tiiketiciler.

(2) Birinci fikranin (d) bendi kapsaminda serbest tiiketici niteligi kazanmus tiiketicilerin gergeklesen
tilketimlerinin basvuru tarihindeki serbest tiiketici limitinin altinda kalmasi halinde, bu hususun tespitini izleyen on iki



ay boyunca s6z konusu tiiketiciler, tiiketim miktarlarina bakilmaksizin serbest tiiketici hakkindan yararlanamaz.

(3) Elektrik enerjisi titketimleri tek bir ortak sayag ile dlgiilebilen birden fazla gergek ve/veya tiizel kisinin
tiikettigi toplam elektrik enerjisi miktarinin serbest tiiketici limitini gegmesi veya bu limitin gecileceginin taahhiit
edilmesi durumunda, bu kisilerin birlikte serbest tiiketici niteligi kazandig1 kabul edilir.

(4) Serbest tiiketici kapsaminda yer alan tiiketicilerin tedarik¢isini segme hakkini kullanmalar: halinde; ortak
veya birden fazla tiiketim noktasindaki tiiketici sayaglarinin, Kurum tarafindan yayimlanan diizenlemeye uygun ¢ok
zaman dilimli 6l¢iim yapabilen elektronik sayaglar olmasi zorunludur.

(5) Serbest tiiketici niteligi ile birden fazla ger¢ek ve/veya tiizel kisinin aralarindan yetkilendirdigi bir tiiketici
adma satin alinan tek bir ortak sayag ile dlciilebilen elektrik enerjisinin, kar amacli olarak tekrar satig1 yapilamaz.

Serbest tiiketicilerin listesinin yayimlanmasi ve kayitlarinin tutulmasi

MADDE 21 — (1) Tiim tiiketiciler serbest tiiketici olana kadar, bir 6nceki takvim yilina ait toplam elektrik
enerjisi tilketim miktar serbest tiiketici limitini gecen tiiketicilerin listesi, bolgelerinde bulunduklar: dagitim lisanst
sahibi tiizel kisiler tarafindan, serbest tiiketici limitlerinin Resmi Gazete’de yayimlanma tarihinden itibaren otuz giin
igerisinde, dagitim girketinin internet sitesinde giincel ve siirekli olarak yayimlanir. Bu kapsamda aksine yazili beyani
olmadig; siirece, ilan edilecek listelerde, tedarikgiler igin ilgili tiikketicilerin iletisim bilgilerine erisimin saglanmasi
zorunludur. Bu fikra kapsaminda edinilen bilgiler lisansta belirtilen faaliyetler diginda kullanilamaz ve ticarete konu
edilemez.

(2) Serbest tiiketicilere iliskin kayitlar, iletim sistemine dogrudan bagl olan tiiketiciler i¢in TEIAS, dagitim
sistemi iizerinden elektrik enerjisi ve/veya kapasite temin eden tiiketiciler i¢in ise dagitim sirketleri tarafindan giincel
halde tutulur. Bu kapsamda olusturulacak veri tabaninda kullanilmak {izere her bir serbest tiiketiciye, TEIAS ve/veya
dagitim lisans1 sahibi tiizel kisiler tarafindan dengeleme ve uzlagtirma ile ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslar
gergevesinde bir “Serbest Tiiketici Saya¢ Kayit Numarasi” verilir. S6z konusu “Serbest Tiiketici Saya¢ Kayit
Numaras1”, TEIAS veya dagitim sirketi tarafindan ilgili tiikketicinin tedarikcisine bildirilir.

(3) “Serbest Tiiketici Saya¢ Kayit Numarasi’nin; serbest tiiketiciler ile tedarikgiler arasindaki ikili
anlagmalarin yani sira serbest tiiketiciler ve tedarik¢ilerin Kurum ve diger piyasa katilimcilari ile yapacaklart her tiirlii
yazismada referans olarak kullanilmasi zorunludur.

Serbest tiiketicilerin hak ve yiikiimliiliikleri

MADDE 22 — (1) ikili anlagma yaparak tedarikgisini segme hakkini kullanmis olan serbest tiiketici, bir dnceki
takvim yilina ait toplam elektrik enerjisi tiiketiminin serbest tiiketici limitinin altinda kalmas1 durumunda, yeniden
serbest tiiketici niteligi kazanincaya kadar yeni bir ikili anlasma yapamaz veya mevcut ikili anlagmasinin siiresini
uzatamaz ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin alir.

(2) Serbest tiiketiciler, tiikketim miktar1 serbest tiiketici limitini gegen her bir 6l¢iim noktasi igin ayr1 bir
tedarikgi ile ikili anlagsma yapabilir.

(3) Serbest tiiketiciler, ikili anlasmalarinin herhangi bir sekilde sona ermesi veya talep etmeleri halinde, bu
Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde, bolgelerindeki gorevli tedarik sirketinden son
kaynak tedarigikapsaminda elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin alabilir.

(4) Tiiketicilerin bir organize sanayi bolgesinde yer almasi serbest tiiketici niteligi kazanmalarindan dogan
tedarikgilerini segme haklarini ortadan kaldirmaz.

(5) Tedarikgisini degistirmek isteyen bir serbest tiiketici, bir 6nceki tedarikgisine olan yiikiimliiliiklerini ilgili
mevzuat cercevesinde yerine getirmekle ylikiimliidiir.

(6) Tiiketicinin talebi iizerine veya tiiketicinin onayinin ibraz edilmesi sartiyla tedarikei, ikili anlagma
imzalamadan Once, serbest tiiketicinin bulundugu dagitim bdlgesindeki dagitim lisansi sahibi tiizel kisiden; mevecut



olmast halinde 6nceki iki takvim yilina, mevcut olmamas: halinde icerisinde bulunulan yila ait tiiketim miktarlarini,
tiiketim yiik egrisini ve usulsiiz ve/veya kagak elektrik kullanip kullanmadigini gésteren bir belge talep edebilir. S6z
konusu talebin ilgili tiizel kisi tarafindan on is giinii igerisinde karsilanmasi zorunludur.

Tedarikgilerin yiikiimliiliikleri

MADDE 23 — (1) Serbest tiiketiciye ikili anlagsma yoluyla elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglayan tedarik¢i
asagidaki yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadir;

a) Serbest tiiketiciyi; tiiketici haklari, ikili anlagmalar kapsamindaki ticari segenekler ve muhtemel riskler ile
talep tarafi katilimina iliskin bilgiler hakkinda anlagsma yapilmadan dnce yazili olarak veya elektronik posta yoluyla
bilgilendirmek,

b) 1kili anlasmalari; sayaclari, sayaclarla ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmis olan serbest tiiketiciler ile
yapmak,

c) Ikili anlasma kapsaminda taahbhiit ettigi elektrik enerjisi ve/veya kapasiteyi anlagsmanin kosullart
cergevesinde kesintisiz olarak saglamak,

¢) Dengeleme ve uzlastirma ile ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde piyasa isletmecisine gerekli bilgileri
vermek,

d) TEIAS ve/veya dagitim lisans1 sahibi tiizel kisilere, serbest tiiketicilere ait kayitlarm giincel halde
tutulmasini saglayacak nitelikteki bilgileri vermek.

(2) ikili anlagmalarda ilgili mevzuata aykir1 hiikiimlere yer verilemez.
Kamuoyunun bilgilendirilmesi
MADDE 24 — (1) Bir 6nceki takvim yilina ait olmak iizere;

a) TEIAS, iletim sistemine dogrudan bagh olup tedarikgisini segme hakkini kullanan serbest tiiketiciler
tarafindan tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarini,

b) Dagitim lisanst sahibi tiizel kisiler;
1) Bolgelerinde tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarini,

2) Tedarikgisini se¢gme hakkini kullanan serbest tiiketiciler tarafindan tiiketilen toplam elektrik enerjisi
miktarini,

3) Serbest tiiketici limitini gectikleri halde tedarik¢isini segme hakkini kullanmayan tiiketiciler tarafindan
tiiketilen toplam elektrik enerjisi miktarini,

her y1l Subat ay1 igerisinde Kuruma bildirmek ve internet sitesinde yayimlamak suretiyle kamuoyuna
duyurmak zorundadir.

Serbest tiiketici limitindeki indirimin belirlenmesi
MADDE 25 — (1) Serbest tiiketici limitine iliskin indirimler Kurul tarafindan;

a) Rekabetin gelisimi,



b) Ol¢me-iletisim-kontrol alt yapisinin yeterliligi,
¢) Piyasa isletmecisinin iglem kapasitesi,
¢) Piyasada serbestce miizakere edilerek ikili anlagmalara baglanabilecek iiretim kapasitesi,

d) TEIAS ve dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler tarafindan serbest tiiketicilere iliskin olarak
saglanan istatistikibilgiler,

dikkate alinmak suretiyle her yilin 31 Ocak tarihine kadar belirlenir. Bu indirimlere gore hesaplanan yeni
serbest tiiketici limitleri Resmi Gazete’de yayimlanir ve Kurum internet sitesinde duyurulur.

BESINCi BOLUM
Kacak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiiketimi
Kacak elektrik enerjisi titketimi
MADDE 26 — (1) Gergek veya tiizel kisinin;

a) Kullanim yerine iliskin olarak; perakende satig s6zlesmesi veya ikili anlagma olmaksizin dagitim sistemine
miidahale ederek elektrik enerjisi titkketmesi,

b) Dagitim sistemine veya sayaglara veya 0l¢ii sistemine ya da yap1 bina giris noktasindan sayaca kadar olan
tesisata miidahale ederek, tiiketimin dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle, eksik veya hatali 6l¢lim yapilmast
veya hi¢ 6l¢lilmeden veya yasal sekilde tesis edilmemis sayactan gecirilerek, mevzuata aykiri bir sekilde elektrik
enerjisi tikketmesi,

¢) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisinin ilgili mevzuata uygun olarak kestigi elektrik enerjisini, miicbir sebep
halleri disinda; yiikiimliiliiklerini yerine getirmeden dagitim lisansi sahibi tiizel kiginin izni diginda agmasi,

kacak elektrik enerjisi tiikketimi olarak kabul edilir.

(2) Yapilan kontrollerde, kagak elektrik enerjisi tiiketildigine dair bir siipheye sebep olacak bir bulguya
rastlanilmasi halinde bu Boliim uyarinca belirlenen yontemler ¢ergevesinde kagak tespit siireci baglatilir.

(3) Kagak elektrik enerjisi tilketiminin tespit edilmesinde, ilgili tiizel kisinin tespitini dogru bulgu ve belgelere
dayandirmasi ve tiiketici haklarinin ihlal edilmemesi esastir. Kagak isleminin baglatilmasi igin bu siirecin sonunda
kagak elektrik enerjisi kullaniminin tespiti gereklidir.

(4) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi, kacak tespit siireci sonucunda kagak elektrik enerjisi tiiketimi tespit edilen
gercek veya tiizel kisilerin elektrik enerjisini keserek sayact miihiirler ve Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda
bulunur.

Kacak elektrik enerjisi kullanim tespit siireci

MADDE 27 — (1) 26 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde yer alan hususlar g6z oniinde
bulundurularak; kullanim yerinde yapilan kontrollerde, gergek veya tiizel kisiler tarafindan;

a) Dagitim sistemine veya 6l¢ii sistemine ya da tesisata tiiketimin dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle
yapilan miidahalelerin tespiti veya 26 nc1 maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c) bendi hallerinde,

b) Elektrik enerjisinin eksik veya hatali dl¢iilerek veya hi¢ dl¢lilmeden veya yasal sekilde tesis edilmemis
sayactan gegirilerek tiiketilmesi halinde,



¢) Sayaglarin tiikketimleri dogru kaydetmedigi stiphesi bulunmasi durumunda sayag sokiilerek yerine uygun bir
saya¢ takilmak sureti ile incelemeye alinir. Sokiilen ve takilan sayaglarla ilgili EK-2’de yer alan sayag¢ sokme takma
tutanag diizenlenir. Inceleme sonucunda sayaca miidahale edilerek tiiketimin dogru tespit edilmesinin engellenmesi
suretiyle elektrik enerjisinin eksik veya hatali dlgiilerek veya hi¢ 6l¢lilmeden tiiketildiginin labaratuvar raporu ile
tespiti halinde,

EK-1’de yer alan kagak tespit tutanag: diizenlenir.
(2) Tutanaklarda yer alan bilgilerin eksiksiz ve okunakli olarak doldurulmas: esastir.
Kacak elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasi

MADDE 28 — (1) 26 nc1 maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendi kapsamindaki kacak olarak tiiketilen
elektrik enerjisi miktari, tiim tiiketiciler igin,

a) Oncelikle tiikketimi dogru olarak kaydetmis olan sayac degerine gore,

b) Tiiketimi dogru olarak kaydetmis olan saya¢ degerinin bulunmamasi durumunda, ihtilafsiz ayn1 dénemki
tiiketim miktarina gore,

hesaplanir. (b) bendi kapsaminda, kacak kullanim tespitinin yapildig: tarihten geriye doniik olarak yapilan
incelemeler sonucunda, tiiketim degerlerinin diismeye bagladig tarih tespit edilebiliyorsa, bu tarihten 6nceki ayni
donem, ihtilafsiz donem olarak kabul edilir.

(2) Birinci fikra kapsaminda dogru tespit edilmis tiiketim degeri yoksa, kullanim yerinin miistakil trafolu olup
olmamasina bakilmaksizin;

a) Meskenlerde, proje varsa projesinde belirtilen giiciin kullanma faktorii olan 0,601, projesi yok ise, basit
yapilarda 3 (ii¢) kW, digerlerinde 5 (bes) kW’in altinda olmamak iizere baglanti giiciine ve ortalama giinliik ¢aligma
saatine gore, yoresel ozellikler ve benzer yapilar g6z 6niine alinarak,

b) Diger abone gruplarinda, tespit edilen kurulu giiclin kullanma faktorii olarak alinan 0.60 ile garpimi sonucu
bulunan deger baglant1 giicii olarak kabul edilir ve bu deger 3 kW’1n altinda olmamak {izere ortalama giinliik ¢caligma
saatlerine gore, hesaplanir. Bu tiir hesaplamalarin yapilamamasi durumunda, tiiketilen elektrik enerjisi miktar1 ayni
yo6rede bulunan benzer kullanim yerlerinin ortalama tiiketimlerine gore hesaplanarak tespit edilir.

(3) Miihiirlenmis sayagtan gegirilmeksizin ayri bir hat ¢ekilerek birtakim cihazlar kagak olarak beslenmis ise,
tiiketilen elektrik enerjisi sadece bu hat iizerindeki cihazlarm kurulu giicii dikkate alinarak hesaplanir.

(4) 26 nc1 maddenin birinci fikrasinin (¢) bendi ¢ercevesindeki tespitlerde; elektrik enerjisinin kesildigi
tarihteki endeks degeri ile kacak tespitinin yapildig: tarihteki endeks degeri arasindaki fark dikkate alinarak hesaplanir.

Kacgak elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasinda ve faturalamada esas alinacak siire

MADDE 29 — (1) Kagak elektrik enerjisi kullandig1 tespit edilen tiiketiciye yapilacak faturalandirmada,
asagida yer alan siireler esas alinir.

a) 26 nc1t maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ¢ercevesindeki tespitlerde; kagak elektrik enerjisi kullanimina
iligkin olarak yapilacak hesaplamada esas alinacak siire; dogru bulgu ve belgelere dayandirilmasi kaydiyla kagak
elektrik enerjisi kullanilmaya baslandigi tarih ile kacak tespitinin yapildigi tarih arasindaki siire olup bu siire 12 ay1
gegemez. Dogru bulgu ve belgelerin bulunmamasi halinde bu siire 90 giin olarak alinir.

b) 26 nc1 maddenin birinci fikrasinin (b) bendi gergevesindeki tespitlerde,

1) Kullanim yerine iligkin olarak; perakende satis sdzlesmesi veya ikili anlasma yapilmis olan yerler igin,



kacak elektrik enerjisi kullanimina iliskin olarak yapilacak hesaplamada esas aliacak siire; son endeks okuma ile
tutanak diizenlenmis olmasi kaydiyla kontrol, miihiirleme, kesme-baglama, sayag¢ degistirme islemleri gibi, sayag
mahallinde dagitim sirketince gergeklestirilmis olan en son islem tarihi ile kacak tespitinin yapildig tarihe kadar olan
siiredir ve bu siire 90 giinii gecemez. Ancak, sayagtan gegirilmeden ayr1 bir hatla kacak elektrik enerjisi kullanimimin
tespiti halinde, kullanim siiresi esas alinir. Ancak bu siire 180 giinii gegemez.

2) (1) numaral1 alt bentte belirtilen siirenin diginda, tiiketicinin kacak elektrik enerjisi kullanim baslangi¢
tarihinin dogru bulgu ve belgelerle tespit edilmesi halinde, kagak tiiketime ek olarak (1) numarali alt bent cercevesinde
belirlenen baslangic tarihinden itibaren, dogru bulgu ve belgelerle tespit edilmis kagak elektrik enerjisi kullanimi
baslangig tarihine kadar geriye doniik normal tiikketim hesabi yapilir.

3) Kagak tiiketimi ile kagaga iligkin normal tiiketim hesabinda esas alinacak siirelerin toplami, 12 ay1 gecemez.
Yapilacak hesaplamada tiiketimin yapildig: kabul edilen donemlerdeki birim fiyatlar dikkate alinir ve gecikme zammu
alinmaz.

¢) 26 nc1 maddenin birinci fikrasinin (c) bendi gercevesindeki tespitlerde; kacak elektrik enerjisi kullanimina
iliskin olarak yapilacak hesaplamada esas alinacak siire, tiikketicinin tespite konu elektrik enerjisinin kesildigi tarih ile
kagak tespitinin yapildigi tarih arasindaki siiredir.

(2) Kagak elektrik tiikketim miktarinin hesaplanmasinda ortalama giinliik ¢alisma saatleri;
a) Meskenlerde; 5 saat kabul edilir.

b) Tarimsal sulama abonelerinde; ilgili Tarim il Miidiirliigiinden iiriin bazinda alinacak sulama sezonu saati
bilgisi cercevesinde belirlenen saat olarak kabul edilir.

¢) Sanayi abone grubundan enerji alanlar ile turistik tesisler, akaryakit istasyonlari, hastaneler, aligveris
merkezleri gibi vardiyali hizmet veren tiiketicilerden, tek vardiyali ¢alisanlar igin 7 saat, iki vardiya ¢alisanlar i¢in 14
saat, li¢ vardiya ¢alisanlar i¢in 21 saat kabul edilir.

¢) Diger abonelerde; 8 saat kabul edilir.

d) Perakende satis s6zlesmesi veya ikili anlagmasi olmayanlara, ¢aligma saatleri % 20 oraninda artirilarak
uygulanir.

(3) Ikinci fikranin (c) bendinin uygulanmasinda, vardiya sayismin tespitinde kacak tespiti yapan kurulusun
gorevlilerinin tespiti ve sirket kayitlart, bunun miimkiin olmamasi halinde kamu kurum ve kuruluglar tarafindan
verilen resmi belgeler g6z oniine alinir. Caligma saatlerinin ikinci fikranin (c) bendinde belirtilenlerden daha fazla
olmasinin tespiti durumunda ise, tespit edilen saatler esas alinir.

Kacak elektrik enerjisinin faturalandiriimasi

MADDE 30 — (1) Tiim kagak kullanimlara iliskin hesaplamalar Kurul onayli fonsuz tarife tablolarindaki ilgili
tiiketicinin abone grubuna iliskin tek terimli, tek zamanl tarife tizerinden yapilir. Yapilan hesaplamalarda reaktif
enerjiye ve trafo kayiplarma iliskin bedeller ile abone/okuma/fatura bagina uygulanan bedeller dikkate alinmaz.

(2) Kagak elektrik enerjisi kullandig tespit edilen tiiketicinin, 29 uncu madde gergevesinde hesaplanan
tilketimi, dahil oldugu abone grubuna kacak elektrik enerjisi kullandigi donemde uygulanmakta olan ve birinci fikrada
kapsamu belirtilen fonsuz tarifenin 1,5 (bir buguk) kat1 ile ¢arpilarak, kacak enerji bedeli hesaplanir ve bu bedel fatura
edilir.

(3) Yapuilan kagak tiiketim hesabi1 ve kagak tiikketime ek olarak yapilan hesaplamalar donemi iginde kalan, varsa
daha once yapilmig tiiketim miktarlari tenzil edilir.

(4) Tiiketicinin ayn1 veya bagka bir kullanim yerinde miikerrer kagak elektrik enerjisi kullandiginin tespiti



durumunda, kagak elektrik enerjisi kullaniminin tespit edildigi tarihte yiiriirliikte olan ve birinci fikrada kapsami
belirtilen fonsuz tarifenin 2 (iki) kat1 géz 6niine alinarak hesaplama yapulir.

(5) Perakende satis s6zlesmesi veya ikili anlagmasi olmayanlara iliskin kacak elektrik enerjisi
kullanimlarindaki hesaplamalar, ticarethane abone grubuna uygulanan fonsuz tarife {izerinden yapilir.

Odeme

MADDE 31 — (1) Kagak elektrik enerjisi kullandig tespit olunan tiiketici, kendisine fatura edilen bedeli,
teblig edilen 6deme bildiriminde yer alan son deme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir. itirazin yapilmis olmasi
6deme yiikiimliiligiini ortadan kaldirmaz.

(2) Tiiketici, s6z konusu kagak faturasina iligkin teblig edilen 6deme bildirimine, kanit ve belgeleri ile birlikte,
bildirim tarihinden itibaren alt1 ay icerisinde itiraz edebilir. Bu itiraz en ge¢ on is gilinii icerisinde sonuclandirilir.
Inceleme sonucuna gére; tiiketicinin hakli oldugunun anlasilmasi ve tiiketicinin teblig edilen 6deme bildiriminde yer
alan tutar1 6demis olmas1 halinde, dagitim sirketince iade edilecek tutara, tiiketicinin 6deme tarihinden itibaren gecerli
olmak iizere, gecikme zammi, giinliik olarak uygulanarak iade islemi gergeklestirilir.

(3) Ikinci fikra kapsaminda yapilan itiraz sonuglandirilincaya kadar tiiketicinin magduriyetinin 6nlenmesi
bakimindan itiraza esas tutarin teminata baglanmasi sartiyla elektrik enerjisi baglanabilir.

Usulsiiz elektrik enerjisi tiiketimi
MADDE 32 - (1) Tiiketicinin;

a) 20 nci maddenin besinci fikrasi hitkkmii disinda, 6lgme noktasindan sonraki kendi elektrik tesisatindan
iiclincii sahislara elektrik enerjisi vermesi,

b) Kendi adina perakende satis s6zlesmesi olmadan daha 6nceki tiiketici adina diizenlenen 6deme
bildirimlerini 6demek suretiyle elektrik enerjisi tiiketmesi,

¢) Sayag ve 0l¢ii devreleri miihiirsiiz oldugu halde ilgili tiizel kisilere haber vermeden elektrik enerjisi
tiiketmesi,

¢) Ilgili lisans sahibi tiizel kisi tarafindan ilgili mevzuat gercevesinde yapilmasi gereken baglant: igleminin
tamamlanmasini beklemeksizin, tiiketiminin dogru tespit edilmesini engellemeyecek sekilde baglanti
yapmast/yaptirmast,

d) Tlgili tiizel kisilere yapilmis bagvuru olmaksizin, bulundugu abone grubunun kapsami disinda elektrik
enerjisi titkketmesi,

e) Gii¢ trafosunu degistirdigi halde ilgili tiizel kisilere durumu yazil1 olarak onbes giin icerisinde bildirmemesi,

f) Mesken aboneleri harig, kendisine ait tesis veya tesislerdeki baglanti giiciiniin ylizde yirmiden daha fazla
artmast halinde, ilgili mevzuat cercevesinde ilgili lisans sahibi tiizel kisiye bagvurmamasi veya bagvurmus olmasina
ragmen ilgili mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,

2) Kesilen elektrigi yiikiimliiliiklerini yerine getirdikten sonra dagitim lisansi sahibi tiizel kisinin izni diginda
agmasi,

&) 1kili anlasma kapsaminda enerji almaktayken tedarikgisi tarafindan portfdyden cikarildiktan sonra, son
kaynak tedarigi kapsaminda gorevli tedarik sirketinden elektrik enerjisi almasina karsin, son kaynak tedarigine iliskin
perakende satis s6zlesmesi imzalanmast i¢in bu Yonetmelik kapsaminda 6ngoriilen siireler igerisinde, ilgili gorevli
tedarik sirketine basvurmamasi,



hallerinde, usulsiiz elektrik enerjisi tiiketmis sayilir.
(2) Birinci fikra ile ilgili olarak;

a) (b), (c), (d) ve (&) bentlerinde tanimlanan hallerde, usulsiiz elektrik enerjisi tiiketimi tespitinden once ilgili
tiizel kisilere bagvuruda bulunulmus olmasi ve bunun belgelenmesi durumunda, usulsiiz elektrik enerjisi tiiketimine
iligkin hiikiimler uygulanmaz.

b) (¢) ve (g) bentlerinde belirtilen hallerde, ilgili tiizel kisi tarafindan, kesme ihbar1 birakilmaksizin bu madde
hiikiimleri gergevesinde islem tesis edilir.

(3) Birinci fikranin (c) bendi gergevesinde yapilan tespitte,

a) Tiiketimin dogru tespit edilmesine engel bir durumun bulunmamasi halinde, dogrudan dagitim sirketi
tarafindan miihiirleme islemi yapilir.

b) Sayaca ve 6l¢ii sistemine miidahale edilerek tiiketimin dogru tespit edilmesine engel olundugu yoniinde bir
stiphenin bulunmas: durumunda ise sayag sokiilerek yerine uygun bir sayag takilmak suretiyle incelemeye alinir.
Inceleme sonucunda sayaca veya 6lgii sistemine miidahale edilerek, tiiketimin dogru tespit edilmesinin engellenmesi
suretiyle, elektrik enerjisinin eksik veya hatal1 6lgiilerek veya hig¢ dlciilmeden tiiketildiginin tespiti halinde,

26 ncimadde hiikiimleri uygulanir.

(4) Kullanim yerinde yapilan kontrollerde veya diger bir suretle, birinci fikra kapsaminda tanimlanan usulsiiz
elektrik enerjisi kullanimlarina iliskin tespitlerde;

a) Birinci fikranin (b), (d) ve (g) bentlerinde belirtilen hallerde gorevli tedarik sirketi tarafindan,
b) Diger bentlerinde belirtilen hallerde dagitim sirketi tarafindan,

tiketiciye yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in 15 giin siire verildigini belirten kesme ihbar1 birakilir.
Yikiimliiliiklerini yerine getirmeyen tiiketicinin dahil oldugu abone grubundan ait oldugu yila iliskin Kurul Karari ile
belirlenen kesme-baglama iicretinin 5 (bes) kat1 ticret tahsil edilerek, bu fikranin (b) bendinde belirtilen hallerde
dogrudan, (a) bendine belirtilen hallerde ise gorevli tedarik sirketinin bildirimi {izerine dagitim sirketi tarafindan
elektrigi kesilir. Bu madde kapsaminda yapilan kesintiler hakkinda dagitim sirketi tarafindan ilgili tedarikgiye iki giin
icerisinde bilgi verilir.

(5) Devlet Su Isleri 12/10/2013 tarihli ve 28793 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yeraltisuyu Olciim
Sistemleri Yonetmeligi uyarinca; DSI tarafindan verilen Yeraltisuyu Kullanma Belgesinde
belirtilen, yeraltisuyundangekilebilecek azami su igin gerekli yillik elektrik enerjisi titkketim miktarini asan tiikketicinin
elektrik enerjisi, DSI’ninbildirimi iizerine dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan en geg yedi giin igerisinde kesilir.
167 sayil1 Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca yeraltisuyundan cekilebilecek azami su i¢in gerekli
yillik elektrik enerjisi tiiketim miktarint gosterir Yeraltisuyu Kullanma Belgesi alinmadan elektrik enerjisi
baglanamaz. Mevcut yeraltisuyukullanicilarinin elektrik enerjisi; kullanicilarin, 167 sayili Yeralti Sular1 Hakkinda
Kanunda 6l¢lim sistemi kurulmasi i¢in 6ngdriilen siire sonuna kadar elektrik enerjisi tiikketim limitini
gosteren Yeraltisuyu Kullanma Belgesini ibraz edememesi halinde, DSI’nin bildirimine miiteakip Dagitim Sirketince
en gec yedi giin igerisinde kesilir.

(6) Tiiketicinin elektrik enerjisinin DSI*nin bildirimi iizerine kesilmesi halinde dogabilecek ihtilaflarda
sorumluluk DSI’ye aittir.

ALTINCI BOLUM

Giivence Bedeli



Giivence bedelinin talep edilmesi

MADDE 33 — (1) Gorevli tedarik sirketi, kullanim yerinin degismesi ve/veya perakende satig s6zlesmesinin
sona ermesi veya sozlesmenin feshi halinde, tiiketicinin elektrik enerjisi tiikketim bedelini 6dememesi ihtimaline
karsilik olarak, borcuna mahsup etmek tizere giivence bedeli talep eder.

(2) 38 inci maddede sayilanlar hari¢ olmak {izere, yapilacak yeni perakende satis sdzlesmelerinde tiim
tiiketiciler giivence bedeli kapsamina dahildir.

Giivence bedelinin hesaplanmasi

MADDE 34 — (1) Gorevli tedarik sirketi ile s6zlesme imzalayan tiiketicinin giivence bedeli, tesisin veya
kullanim yerinin giicii dikkate alinarak, abone gruplari itibartyla kW basina belirlenen birim bedel iizerinden
hesaplanir.

(2) Tiiketicinin glivence bedelinin hesaplanmasina esas olacak gii¢ (kW) miktari, tiiketicinin tabi oldugu tarife
smifina gore;

a) Tek terimli tarife siifina tabi tiiketicilerde baglant1 giicii,

b) Cift terimli tarife sinifina tabi tiiketicilerde ise s6zlesme giicii (talep edilen gii¢)
dikkate aliarak belirlenir.

(3) Ikinci fikra kapsanunda yapilan hesaplamalarda;

a) Kurulu gii¢; bir kullanim yerinin elektrik projesinde belirtilen toplam giictiir. Ozel transformatorlii
tiiketicilerde transformatdrlerin toplam giictidiir.

b) Baglant1 giicii, kurulu giiciin kullanma faktorii ile carpilmasi suretiyle hesaplanan giigtiir. Kullanma faktorii
0,60 olarak alinir. Ozel transformatérlii tiiketicilerde cos =1 kabul edilir.

¢) Kurulu gii¢ ile baglant1 giiciindeki kesirli sayilar da dikkate alinir.
¢) Baglant1 giicii, 5 kW’ (dahil) altinda olamaz.

(4) Giivence bedelleri, TUIK tarafindan yayimlanan TUFE degisim oranlar1 da dikkate alinarak, Kurul karari
ile belirlenir. Kurul gerekli gormesi halinde, her bir gorevli tedarik sirketi igin farkli giivence bedelleri belirleyebilir.

(5) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten sonra yapilan yeni perakende satis s6zlesmelerinde mesken
abone grubu digindaki tiiketicilerden sdzlesme giicli veya baglanti giicii 100 kW ve iizerinde olanlar i¢gin ilk
baglantida kW basina giivence birim bedeli iizerinden alinan giivence bedelleri, ilgili tiiketicinin sdzlesme tarihinden
itibaren on iki aydaki tiiketim toplamu en fazla olan iki aylik tiiketimine karsilik gelen tutar dikkate alinarak bir kereye
mahsus olmak iizere yeniden belirlenir. Eksik kalan tutar, bildirimi takip eden otuz giin igerisinde tiiketici tarafindan
gorevli tedarik sirketine 6denir.

(6) Sozlesme giicii veya baglant1 giicii 100 kW ve altinda olup borcunu 6demedigi i¢in perakende satis
sozlesmesi feshedilmis olan tiiketicilerden yeniden perakende satis sozlesmesi imzalayarak elektrik enerjisi satin
alacaklara, i¢inde bulunduklar yila ait giivence bedelinin yiizde elli fazlasi uygulanir.

(7) Sozlesme giicii veya baglant: giicii 100 kW'nin iizerinde olup borcunu 6demedigi i¢in perakende satis
s6zlesmesi sona erdirilmis olan tiiketicilerden yeniden perakende satis s6zlesmesi imzalayarak elektrik enerjisi satin
alacaklara uygulanacak gilivence bedeli ilgili tiiketicinin s6zlesme tarihinden dnceki son on iki aydaki tiiketim toplami
en fazla olan iki aylik tiiketimine karsilik gelen tutar dikkate alinarak belirlenir.



(8) ikili anlagmalar kapsaminda bir tedarik¢iden enerji satin alan sézlesme giicii veya baglant1 giicii 100 kW ve
tizerinde olan serbest tiiketicilerin gorevli tedarik sirketlerine donerek son kaynak tedarigi kapsaminda perakende satis
sozlesmesi ile elektrik enerjisi satin almasi halinde bu tiiketicilere uygulanacak giivence bedeli ilgili tiiketicinin
sozlesme tarihinden 6nceki son on iki aydaki tiiketim toplamu en fazla olan iki aylik tiiketimine karsilik gelen tutar
dikkate alinarak belirlenir. Tiiketicinin sdzlesme tarihinden 6nceki son on iki aydaki tiiketim miktarina iliskin
bilgilerin gorevli tedarik sirketinde bulunmamasi halinde s6z konusu bilgiler tiiketicinin sayacini okumakla yiikiimli
olan ilgili tiizel kigiden temin edilir. Tlgili tiizel kisi, gérevli tedarik sirketi tarafindan kendisine iletilen bu kapsamdaki
talebi, li¢ is gilinii igerisinde cevaplandirmakla yiikiimliidiir.

Giivence bedelinin verilme sekli

MADDE 35 — (1) Giivence bedeli, makbuz karsiliginda nakit ya da Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan teminat vermesi uygun bulunmus finans kuruluslarinca diizenlenen siiresiz ve kesin teminat
mektubu olarak verilebilir. Ancak, mesken abone grubundaki tiiketiciler glivence bedelini sadece makbuz karsiliginda
nakit olarak verir.

(2) Nakit olarak verilecek giivence bedelinin tamaminin pesin olarak verilmesi esastir. Ancak, tliketicinin
talebi halinde, giivence bedeli iki esit taksitte tahsil edilir. Bu durumda gorevli tedarik sirketi tarafindan kabul edilmesi
halinde, giivence bedelinin ilk taksidi de faturaya yansitilmak suretiyle tahsil edilebilir. Tlgili gorevli tedarik sirketi, bu
fikra kapsaminda taksit talebinin olup olmadigini ilgili tiiketiciye sormakla yiikiimliidiir.

(3) Mesken abonesi digindaki tiiketicilerden, giivence bedelini daha dnce nakit olarak vermis olanlarin, talep
etmeleri halinde, nakit giivence bedelleri teminat mektubuyla degistirilir. Degistirme islemi, nakit giivence bedelinin
giincellestirilen karsilig1 tutarinda teminat mektubu verilmesi sartiyla, giincellestirilen nakit glivence bedelinin taksitler
halinde, kullanilan elektrik enerjisi faturalarindan en fazla alt1 ay igerisinde mahsup edilmesi suretiyle gerceklestirilir.

(4) Giivence bedelini teminat mektubu olarak veren tiiketicilerin abone gruplarina ait giivence birim
bedellerinde degisiklik olmasi halinde, degisikligin yiiriirlige girdigi tarihten itibaren sirketge giivence bedelleri yeni
birim bedeller ve baglant1 veya sézlesme giicii dikkate alinarak yeniden hesaplanir. Tiiketiciler, hesaplanan yeni

giivence bedeli ile mevcut teminat mektubu arasindaki fark kadar teminat mektubunu, bildirimi takip eden otuz giin
icerisinde gorevli tedarik sirketine vermekle ylikiimliidiir.

Giic degisikliginde fark giivence bedelinin verilmesi

MADDE 36 — (1) Tiiketicinin ek gii¢ talebinin olmas1 durumunda, 34 {incii ve 35 inci madde hiikiimleri
dikkate aliarak ek gii¢ karsiliginda fark giivence bedeli alinir.

(2) Tiiketicinin s6zlesme giicii veya baglanti giiciinde artig oldugunun tespit edilmesi halinde; artan gii¢ igin,
tiiketicinin ait oldugu abone grubunun yiiriirlitkteki giivence birim bedeli iizerinden hesaplanan fark giivence bedeli,
yapilacak bildirimi takip eden otuz giin igerisinde tiiketici tarafindan gorevli tedarik sirketine verilir.

(3) Cift terimli tarifeye tabi tiiketicinin;

a) Sozlesme giiciinii diisiirmesi durumunda fark giivence bedeli iadesi yapilmaz.

b) Sozlesme giiciinii diisiirdiikten sonra tekrar sdzlesme giiciinii ilk degerine yiikseltmesi halinde, bu
degisiklikten dolay1 fark giivence bedeli talep edilemez.

(4) Fark giivence bedeli; perakende satis s6zlesmesinin imzalanmast sirasinda giivence bedelini nakit veren
tiikketiciler tarafindan nakit olarak, teminat mektubu veren tiiketiciler tarafindan teminat mektubu olarak verilir.

Giivence bedelinin iadesi

MADDE 37 — (1) Sézlesmenin feshi veya sona ermesi veya eski sayacin 6n 6demeli sayagla degistirilmesi



durumunda giivence bedeli iade edilir. Bu kapsamda;

a) Giivence bedelinin iadesinde 6ncelikle gorevli tedarik sirketince tahsil edilen nakit giivence bedeli,
giincelleme orani kullanilarak giincellenir.

b) Giincelleme yapilmasini takiben, tiiketicinin gorevli tedarik sirketine olan tiim borglarin 6denmesinden
sonra varsa giincellenmis giivence bedelinin bakiyesi, isletme kayitlar1 veya bulunmas: halinde tiiketicinin giivence
alind1 belgesi dikkate alinarak, talep tarihinden itibaren en geg bes isgiinii icerisinde tiiketiciye iade edilir. Giivence
bedelinin iadesi i¢in, borcun 6denmesi diginda, herhangi bir kosul ileri siiriilemez ve belge istenemez.

¢) Giincelleme oraninin hesaplanmasinda, baslangi¢ endeksi olarak aboneligin basladig1 aydan iki 6nceki ay
i¢in TUIK tarafindan agiklanan TUFE, sonlandirma endeksi olarak ise sézlesmenin feshedildigi, sona erdigi veya 6n
ddemeli sayacin takildig1 giiniin iginde bulundugu aydan iki énceki aya iliskin TUIK tarafindan agiklanms olan TUFE
dikkate alimnir. Giincelleme orani; sonlandirma endeksi, baglangi¢ endeksine boliinerek bulunur.

(2) 1/1/2007°den 6nce abone olmusg ve giivence bedeli 6demis olan tiiketicilerin giivence bedellerinin
iadesinde 1/1/2007 tarihindeki giincellenmis giivence bedelleri dikkate alinir. 1/1/2007 tarihli giincellenmis glivence
bedelleri, s6z konusu tarihten iade tarihine kadar olan siire dikkate alinmak suretiyle, TUFE oraninda giincellenerek
iade edilir.

(3) Giivence bedeli, banka teminat mektubu olarak alinmis ise, sézlesmenin feshi veya sona ermesi veya 6n
o6demeli sayagc takilmasi tarihi itibariyle, tiiketicinin gorevli tedarik sirketine olan tiim borglarinin ddenmesi halinde,
teminat mektubu tiiketiciye iade edilir.

Giivence bedeli alinmayan tiiketiciler

MADDE 38 — (1) Bu Boliim hiikiimleri ¢er¢evesinde;

a) On 6demeli sayag tesis eden tiiketicilerden,

b) 27/7/2013 tarihli ve 28720 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Genel Aydinlatma Yonetmeligi kapsaminda
olan yerler ile 12/4/2002 tarihli ve 2002/4100 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 kapsamindaki ibadethanelere iligkin
aboneliklerden,

giivence bedeli alinmaz.

(2) Bu Yonetmeligin yiiriirliik tarihinden 6nceki mevzuat geregi glivence bedeli alinmadan sézlesmesi
yapilmis olup, bu Boliim hiikiimlerine gore giivence bedeli alinacaklar kapsamina dahil edilenlere iliskin giivence
bedeli uygulamasi, bu Yo6netmeligin yiiriirliik tarihinden sonra ilk defa perakende satis s6zlesmesi yapilacak yeni
tilketicileri kapsar.

YEDINCi BOLUM
Sayaclar

Genel hiikiimler

MADDE 39 — (1) Tiiketicinin aktif ve reaktif elektrik enerjisi tiiketimi ile gii¢ 6l¢timleri; ilgili mevzuat
uyarinca tesis edilen sayaglar ve uygun sekilde tesis edilmis dl¢tim sistemleri kurulmak suretiyle l¢iiliir.

(2) Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi, sayaglara iligkin olarak, Kanun kapsaminda sayaglarin kurulumu, bakimi
ve isletimi ile 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayih Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri dogrultusunda sayaglara iligkin

gerekli islemleri yapmakla ylikiimlidiir.

(3) Dagitim sistemi OSOS’u kapsaminda, yillik tiiketimi Kurulca onaylanan limitin {izerinde olan tiiketicilerin



teknik 6zelliklerinin uygun olmamasi dolayisiyla degistirilmesi gereken sayaglarinin yerine ilgili mevzuata uygun
olarak belirlenen OSOS teknik 6zelliklerine uygun yeni bir saya¢ dagitim lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan takilir.

(4) 30 kW ve daha biiyiik giilerde ¢ift terimli tarifeden sdzlesme yaparak elektrik enerjisi alan tiiketiciler i¢in,
¢ekilen giiciin en yiiksek anlik degerinin belirlenebilmesi i¢in dagitim sirketi tarafindan ilgili mevzuata uygun olarak
belirlenen OSOS teknik 6zelliklerine uygun demandmetreli sayag tesis edilir.

(5) Reaktif enerji miktarini 6lgmek lizere gerekli sayag, ilgili mevzuata gore reaktif enerji tarifesi uygulanacak
tiiketiciler icin dagitim sirketi tarafindan tesis edilir.

Sayac yeri

MADDE 40 — (1) Sayag ve ilgili 6l¢ii aletlerinin yeri, ilgili mevzuat ¢er¢evesinde dagitim lisansi sahibi tiizel
kisiler tarafindan belirlenir. Sayag giivenli ve kolayca okunabilecek sekilde tesis edilir.

(2) Tlgili tiizel kisi, teknik gereklilik halinde ilave 6l¢ii ve kontrol cihazlari tesis edebilir. Tiiketici, dagitim
sirketi tarafindan tesis edilen sayag, 61¢ii ve kontrol cihazlari ile bunlarin tesis edilecegi yerler igin kira veya bagka bir
ad altinda herhangi bir bedel talep edemez.

Sayac¢ kontrolii

MADDE 41 — (1) Sayacin arizalanmasi veya 0l¢me hassasiyetinden siiphe edilmesi halinde, ilgili tiizel kisi
veya tliketici tarafindan sayacin kontrolii talep edilebilir. Bu talep, dagitim lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan 3516
say1l Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde karsilanir. Sayacin dogru tiiketim kaydettiginin tespiti halinde
sayac sokme-takma ile 3516 sayili Kanun ¢ergevesinde olusan bedeller talep sahibi tarafindan karsilanir.

(2) 3516 sayil1 Olgiiler ve Ayar Kanunu ve bu Kanuna iliskin ikincil mevzuat ger¢evesinde periyodik muayene
sebebiyle degistirilmesi gereken tiiketici miilkiyetindeki sayag, dagitim sirketi tarafindan ilgili mevzuat ¢er¢evesinde
belirlenen standartlar1 tasiyan ve dagitim sirketi miilkiyetinde olan bir sayag ile degistirilir. Eski sayacin ilgili mevzuat
¢ergevesinde belirlenen standartlar1 tagimasi halinde, s6z konusu sayacin dagitim sirketince tekrar kullanilabilmesi igin
periyodik muayeneden gecirilmesi zorunludur.

(3) Arizalanan, hasar géren veya ilgili mevzuat ¢ergevesinde degistirilmesi gereken sayag¢ yerine dagitim
sirketi tarafindan ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlenen standartlari tagiyan ve dagitim sirketinin miilkiyetinde olan bir
sayac takilir.

(4) OSOS kapsaminda sayag tesis edilmesi gereken durumlarda, OSOS teknik 6zelliklerine uygun olmayan
mevcut sayag yerine, ilgili mevzuata uygun olarak belirlenen OSOS teknik 6zelliklerine uygun yeni bir saya¢ dagitim
lisansi sahibi tiizel kisi tarafindan takilir.

(5) Birinci fikra kapsaminda belirtilen bedeller diginda, bu madde kapsaminda yapilacak sayag¢ degisimi ve
diger iglemler ile ilgili olarak, tiiketiciden herhangi bir ad altinda bedel talep edilemez ve tiim maliyetler ilgili dagitim
sirketi tarafindan karsilanir.

(6) Bu madde cergevesinde sayacin yerinden sokiilmesi durumunda; sékiilen sayacin yerine dagitim lisansi
sahibi tiizel kisi tarafindan, asgari sokiilen sayacin fonksiyonlarini yerine getirecek nitelikte bir sayag takilir. Bu
madde kapsaminda tiiketicinin miilkiyetindeki sayacin degistirilmesi halinde, eski saya¢ dagitim sirketince, isletme ve
bakim hizmetleri karsiliginda, iz bedelle tiiketiciden devralinir.

SEKIZINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Bildirimler



MADDE 42 — (1) Bu Yonetmelik uyarinca yapilan bildirimlerde perakende satis sozlesmesinde veya aksine
hiikiim olmamasi halinde, ikili anlasmada yer alan adresler kullanilir.

(2) Taraflardan birinin bildirim adresinde bir degisiklik olmas1 durumunda, adres degisikligi, adres degisikligi
gerceklesmeden en az {i¢ is glinii 6ncesinden diger tarafa yazili olarak bildirilir.

(3) Dagitim sirketi ile tedarik¢inin bildirim adresindeki degisiklik, ayrica 6deme bildirimlerinde belirtilir ve
s6z konusu sirketin internet sitesinde de yayimlanir.

(4) Yukarida belirtilen sekillerde adres degisikliginin bildirilmemesi durumunda mevcut en son adrese
yapilmus bildirimler gecerlidir.

Atiflar

MADDE 43 — (1) 25/9/2002 tarihli ve 24887 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasas1 Miisteri
Hizmetleri Yonetmeligi ile 4/9/2002 tarihli ve 24866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi Serbest
Tiiketici Yonetmeligine yapilan atiflar bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelikler

MADDE 44 — (1) Bu Yonetmeligin yayimlandig tarih itibariyle;

a) 25/9/2002 tarihli ve 24887 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasas1 Miisteri Hizmetleri
Yo6netmeligi,

b) 4/9/2002 tarihli ve 24866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasas1 Serbest Tiiketici
Yonetmeligi,

yiiriirlitkten kaldirtlmstir.
Talep birlestirme suretiyle serbest tiiketici niteligi kazanma

GECICi MADDE 1 — (1) 16/3/2013 tarihinden 6nce, ayn tiizel kisilik ya da dogrudan veya dolayl olarak
sermayesinin yarisindan fazlasi ayni tiizel kisiye ait olan tiizel kisi altinda talep birlestirme suretiyle serbest tiiketici
niteligi kazanarak tedarikgisini segenlerin, bu haklarini kullanmalarina serbest tiiketici limitinin sifir olarak belirlendigi
ayin sonuna kadar izin verilir. Ancak serbest tiiketici hakkini bu sekilde kullanmakta olan tiiketim noktalarindan
herhangi birisinin, Kurul onayli perakende satis tarifesi kapsaminda elektrik enerjisi temin etmeye baglamasi halinde,
yeniden ilgili tiizel kisi altinda talep birlestirme kapsamina donmesine izin verilmez.

Yiiriirlitkk
MADDE 45 — (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yiirtirlige girer.
Yiiriitme

MADDE 46 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Baskan yiiriitiir.

EKleri icin tiklaymmiz.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/05/20140508-6-1.doc




